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�ట్� ఒ� ఒరిస్సా  
v.  

డివిజనల్  మేనేజర్ ,  ఎల్  ఐ సీ మ��  మరొ కరు  
మా ర్చి 18, 1996 

[కె.  రా మస్వామి , మ�� జి.బి.ప� � యక్ , �య్య��త్� ]  
 

 వినియో గదా రుల  రక్షణ  చట్టం, 1986: సె క్షన్  2(1)(o).  

 వినియో గదా రుల  రక్షణ  –  చట్టం �కక్  నిబంధనల  ను ండి  
మినహాయించబడిన  సే వలు  -  ఉచి త లేదా  వ్యక్తిగత  సే వా  ఒప్ పందం  కి ంద  సే వలు  -  
వ్యక్తిగత  సే వ  యొ క్క ఒప్ పందం  –  �కక్ చట్టపరమైన  అర్థం.  

 రా ష్ట్రానికి  వ్యతిరేకంగా  నష్టపరిహారం  కో సం  దా వా  వేయడం  –  �కక్ 

నిర్వహణ  �గయ్త  -  ప్రతివా ది  ఒక ప్రభు త్వ ఉద్యోగి  రా ష్ట్ర కమిషన్  ము ందు  దా వా  

వేయడం  -  ఎల్ .ఐ.సి.  � వయ్��క�� ��ం�న  నష్టపరిహారం  -  అప్పీలు పై  జా తీయ  

కమిషన్  ���� వయ్��క�� నషట్ప��రం ��ం�ం� -  రా ష్ట్రం �వ్� అప్పీల్  � 
��నయ్త -  �రణ్�ం��  ��తవ్ ఉ�య్�� ఉనన్ ���� ఉ�య్గ షర�ల� 

క�ట్బ� ఉ�న్� మ�� �జయ్�� ����� �ష�ం ఉ�తం� �వల� 

అం��త్ం� –  ఈ ప��థ్�ల� ���వ్�� వయ్��కం� నషట్ప����న్ �ల్�� 

�య��� ��తవ్ ఉద్యోగిని  చటట్ం ప�� �ం� �న��ం��.  

 ఇండియన్  మెడికల్  అసో సియేషన్  v. వి .  పి.  శా ంతా  &  అద�స్ ,  [1995] 6 

ఎస్  సి సి 651,  సూచి ంచబడి ంది .   

 సివిల్  అ�ప్�� అ��ర  పరిధి : సివిల్  అప్పీల్  నంబరు  7092 ఆఫ్  1996.  

 ఎఫ్ .ఎ.నం.510 ఆ� 1992 లో  ఒరిస్సాలో ని  జా తీయ  వినియో గదా రుల  

వివా దా లు  మ�� పరిష్కా ర  కమిషన్  17.1.95 నా టి  తీర్పు  మరియు  ఉత్తర్వు  

ను ండి .  

 వి .ఎ.మొ హం తి  మ��  సి.  ఎస్ .  ఎస్ .  రా వు  అ�ప్���ల  తరఫు న.  
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 పి.పి.రా వు , ఎస్ .రా జప్ప మ��  కె.కె.శర్మ ప్రతివా ది  తర�న.  

 శ్రీమతి  శా రదా  దేవి  ���� నం. 2 తర�న.   

 కో ర్టు ఈ క్రింది  ఉత్తర్వులను  వెలు వరి ంచి ంది : 

 ఈ అప్పీలు ను  రా జ్యాంగంలో ని  ఆర్టికల్  136 ప్రకా రం  ��య్క అ�మ�  

పిటిషన్  � ప�గ�ంచబ�ం�.  

 అ�మ�  మం జూరు  చేశా రు .  

 ఇ� పకాష్ల �రవ �య్య��ల�  విన్ నా ం.  

 ఈ అప్పీల్  ఎఫ్ .ఎ.నం.510 ఆ� 1992 లో  న్ యూఢిల్లీలో ని  ��య 

���గ��ల మ�� ప��క్ర క�ష� , 1995 ఫిబ్రవరి  17న జా రీ  చేసిన  
ఉత్తర్వుల  ను ంచి  ఉదభ్�ం�ం� . ప్రతివా ది -హరిబంధు  సే � నష్టపరిహారం  కో సం  

వినియో గదా రుల  రక్షణ  చట్టం, 1986 (సంక్షిప్తంగా , 'చట్టం') కి ంద  ఒరిస్సా  రా ష్ట్ర 

కమిషన్  ము ందు  క్లెయిమ్  దా ఖలు  చేశా రు . రా ష్ట్ర కమిషన్  మొ దటి  ప్రతివా ది  అయిన  

ఎల్  ఐ సీ కి వయ్��క�� నషట్ప��రం ��ం�ం� . అప్పీలు లో  అ�ప్����  

ప్రతివా ది  పకష్�� చేర్చి జా తీయ  ఫో రం  ప్రభు త్వాని కి వయ్��క��  

రూ.1,00,000/-  (రూ�య� ఒక లక్ష మా త్రమే ) నష్టపరిహారం  ��ం�ం� 
మ��  మూడు  నెలల్లో  నష్టపరిహారం  చెల్లించా లని  ఆదేశి ంచి ంది . అందు వలన , 

ప్రత్యేక  అ�మ� ద్వారా  ఈ అ�ప్� .  

 ఒ� ఒక �శన్ ఏ�టం�: చటట్ం ��రం హ�బం� ��� ప��రం 
��ల్ంచ��� అ�ప్��� �ధయ్త వ��త్� మ�� క్లెయిమ్  

�రవ్�ంచబ��ం�. చటట్ం�� �కష్� 2 (1) (o) '�వ� ' � ఈ �ం� �ధం� 

�రవ్��త్ం�:  

“‘�వ� ’  అం� సం�వయ్ ���గ��ల� అం���� ఉంచబ�న 
ఏ�� �వరణ �కక్ �వ మ�� �య్ం�ం� , ���స్ం� , �� , 

ర�� , ���ం� , ��య్� �� ఇతర శ�త్ సరఫ� , ��ం� ��డ్ �� 
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గృహ ��మ్ణం , ��దం , ఉ�ల్సం �� �రత్� �� ఇతర స��రం 

�ం�ం�� సంబం�ం�న �క�య్ల ఏ�ప్�� క�� ఉం�ం� , �� 
ఉ�తం� �� వయ్�త్గత �వ ఒపప్ందం ��రం ఏ �వ� అం�ంచడం 
ఇం�� �రచ్బడ�. ”  

(ప్రాధా న్యత  ఇవ్వబడి ంది )  

నిర్వచనా న్ని  చదివితే ,  దా ని  కి ంద  పేర్కొన్న మినహాయించిన  సే వలు  మినహా  

చట్టం యొ క్క అర్థంలో  ఉన్న సే వలు  మా త్రమే  అని  సూచిస్తుంది . మినహాయించిన  

సే వలు  "ఉచిత  లేదా  వ్యక్తిగత  సే వ  ఒప్ పందం  కి ంద  సే వ ". ఇండియన్  మెడికల్  
అసో సియేషన్  v. వి .  పి.  శా ంతా  &  అద�స్ ,  [1995] 6 ఎస్  సి సి 651,  కేసు లో  ఈ 

కో ర్టు ఇటీవల  ఇచ్చిన  తీర్పులో  వయ్�త్గత �వ ఒపప్ందం అ� �వన� ప�గణన�� 

����న్�.  "వ్యక్తిగత  సే వ " అనే  వయ్�త్కరణ�  బా గా  తెలిసిన  చట్టపరమైన  అర్థం 
ఉందని  మరియు  �ప్��� ��� చట్టం కి ంద  అటు వంటి  ఒప్ పందా న్ని  అమలు  

చేయమని  కో రే  హక్కు  నేపధ్ యంలో  దీనిని  అర్థం ���నన్�ల్ ఈ ��ట్ అం�� 

��క్ం�. ఆ ��జనం �సం , ఒక �ర �వ�� , ఒక సంసథ్ �కక్ ���ం� 

ఏ�ం�ల్ మ�� �శవ్��య్లయం� ఒక ��స�� వయ్�త్గత �వ ఒపప్ందం కవ� 

��త్ం� అ� �రణ్�ం��.  

ఒక ��య్� మ�� అత� �వల� పొ ందడా నికి  మధయ్ యజ�� మ�� 

�వ�� సంబంధం ఉం� వయ్�త్గత �వ ఒపప్ందం ఉండవ�చ్ మ�� ఆ సందరభ్ం� 

��య్� తన యజ��� అం�ం� �వ� ��క్నన్ �రవ్చనం�� �న��ం� 

�బంధన �రణం� చటట్ం �కక్ �కష్� 2 (1) (o) �ంద వయ్�త్కరణ ప�� �ం� 
�న��ంచబడ��. మినహాయించిన  మరొ క  సే వ  ఉచితంగా  అంది ంచే  సే వ .  

���� ��తవ్ ఉ�య్� అ� , అం�వలల్ ,  అత� ఉ�య్గ షర�ల� క�ట్బ� 

ఉ�న్డ� మ�� �జయ్�� ����� �ష�ం ఉ�తం� �వల� అం��త్ంద�� 

��వ్�ద�న�. ఆ ప��థ్�ల� ,  చట్టం కి ంద  ���వ్�� వయ్��కం� ఏ�� 
నషట్ప����న్ �ల్�� �య��� ��తవ్ ఉద్యోగిని  చటట్ం ప�� �ం� 
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�న��ం��. అందు వల్ల, �జయ్��  ప్రతివా దికి  ఏదైనా  క్లెయిమ్  తలెత్తితే ,  

అతను  మరే  ఇతర ఫో రంలో నైనా  క్లెయిమ్  చేయడా నికి  అవకా శం  ఉంటు ంది , కా నీ  

చట్టం కి ంద  కా దు . ఒకవేళ  క్లెయిమ్  �ల పరిమితి  ద్వారా  నిషేధి ంచబడితే , �తత్ం 
��రణ సమయం� ���నన్ సమయం �న��ంచబ��ం�.  

తదను గుణంగా  అ�ప్�  అను మ �ంచబ��ం� . ఖర్చులు  లేవు .  

అ�ప్�  అను మ �ంచబ�ం� .   


